Enformatik Hizmetleri Servis Politikasi
1. Amag

ODTU Bilgi islem Daire Bagkanhgi, ODTU mensubu kullanicilar (akademik/idari
personel ve dgrenciler) ile ODTU disindan diger kullanicilarin etkilesimli olarak
bilgi aligveriginde bulunabilmeleri, iletisim kurabilmeleri ve tartisabilmeleri igin
cesitli enformatik servisleri (forumlar, elektronik listeler vb.) sunmaktadir. Bunun
yani sira yine bu kurum tarafindan, yukarida taniml kullanicilarin sunulan gesitli
bilgilere dogrudan etkilesim olmaksizin erisebildigi bazi enformatik servisleri de
verilmektedir (web sayfalari, telefon rehberi vb.). Cok kisiye hizmet vermek Uzere
tasarlanmig bu servislerin kullaniminin hem verimli hem de guvenli olabilmesi igin
uyulmasi gereken bazi kurallar bulunmaktadir. Bu politika, bu kurallari belirtmek
ve kullanicilara bu servislerden yararlanmada yon gosterebilmek amaciyla
hazirlanmistir.

2. Kapsam

Bu politka, ODTU Bilgi islem Daire Baskanli§i Enformatik Grubu tarafindan
verilen tUm enformatik servislerini kapsamaktadir.

3. Politika
3.1. Etkilesimli Enformatik Servisleri

ODTU'deki etkilesimli enformatik servisleri, genel olarak kullanicilarin bir araya
gelip bilgi paylasiminda bulunabilecegi, tartisma gruplari olusturabilecegi ve
servisin teknik altyapisina bagl olarak degisik sekillerde katkida bulunabilmeleri
icin sanal ortam yaratan servisleri kapsamaktadir. Katkida bulunma sekli 6rnek
olarak, elektronik listelerde ilgili listeye e-mektup gdéndermek, forumlarda ilgili
foruma ileti gondermek seklinde olabilir.

Etkilesimli enformatik servisleri cesitli konulara goére gruplar icermektedir.
Ornegin, gruplar, elektronik liste servisinde "liste" olarak; forum servisinde
"forum" olarak adlandirilir. Yeni bir etkilesimli enformatik servisi grubu olusturma
talebi sadece akademik veya idari personel tarafindan yapilabilir. Ogrenci
topluluklari i¢cin acilmak istenen gruplarda da benzer sekilde, ogrenci
toplulugunun akademik danigsmani bagvuruda bulunmalidir.

Kullanicilarin bu servislere katilim rolt temel olarak iki sekilde siniflandirilabilir.
Bir kullanici herhangi bir grubun "yoneticisi" veya "kullanicisi” olabilir. Yonetici ve
kullanicilari ilgilendiren kurallar séyle siralanabilir:

3.1.1. Grup yoneticileri
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e Bir grubun "yoneticisi" olmak kullanicilarin istegine baghdir ve bu
tanimlama yeni grup olusturma surecinde yapilir. Grup yoneticisi olmak
isteyen kullanicilar grup basvurusu sirasinda isteklerini BiDB'na bildirirler
ve uygunsa yonetici olarak tanimlanirlar. Grup ydneticisi olabilmek igin
akademik veya idari personel olmak gerekmektedir. Buna tek istisna,
ogrenci topluluklarina ait gruplarda akademik danigsman onayi ile
ogrencilerin de grup yoneticisi olarak tanimlanabilmesidir.

« Cesitli sebeplerle grup ydneticisinin degismesi gerektiginde BIiDB
bilgilendirilmelidir.

e Ticari kazan¢ saglamak Uzere etkilesimli bir servis Uzerinde grup agma
talebi yapilamaz.

e Gruplara 6zel kural ve yaptinmlar, grubun yoéneticisi tarafindan belirlenir.
Bu kurallar, ODTU Bilisim Kaynaklari Kullanim Politikalari'na aykiri diger
nitelikte olamaz. Kullanicilarin grup kurallarina uydugu yonetici tarafindan
takip edilir.

o Kullanimi igin Uyelik gerektiren gruplarda, Uye olmak tamamen kullanicinin
istegine baglidir. Higbir kisi, ODTU kullanicisi olsun veya olmasin, istegi
ve haberi disinda bu gruplardan herhangi birine dahil edilemez. Higbir
kisiye, bu gruplara uye olmasi igin baski yapilamaz, onayi disinda reklam
iceren e-posta veya ileti gonderilemez.

3.1.2. Kullanicilar

o Etkilesimli enformatik servisleri Uzerinde olusturulmus gruplardan
yararlanmak isteyen kullanicilar, ODTU Bilisim Kaynaklari Kullanim
Politikalari'na ek olarak, bu kural ve yaptirimlari kabul ile yukumladar.

o Kullanicilar, buna ek olarak, ¢gogunlukla yazili halde bulunmayan kurallara
da uymaya 6zen gostermeli ve temel olarak asagida siralananlara dikkat
etmelidir:

o Grubun konusunun diginda iletiler yollanmamalidir.

o Grubun birden fazla kullanici tarafindan da kullanildigi
unutulmamali ve genel olarak grup "halka agik" bir ortam olarak
degerlendirmelidir.

o Kigilik haklarina saldiri olarak nitelendirilebilecek iletiler
gonderilmemelidir.  Gonderilecek  bir  iletinin  bu  sekilde
anlasilabileceginden stuphe duyuluyorsa, gonderilmemelidir.

o Kullanicilar kendilerine ait olmayan ya da tamami kendileri
tarafindan  yazilmamis iletileri  gondermemelidir.  Ozellikle
bagkalarindan alinan iletiler gruplara yonlendirilmemelidir.

o Higbir sekilde bagka bir site, kisi, kurum vb. yerlerin reklamlarini
iceren iletiler gonderilmemelidir.

o Gruplara teknik sorunla ilgili olarak veya 6grenmek amaciyla
deneme iletileri gonderilmemelidir.

o Uyelik gerektiren gruplarda uyelikten ayrilmak istendigi takdirde, bu
istek gruba goénderilmemelidir. Gruplarin ¢ogunlugunda bu islem
otomatize edilmis durumdadir ve uyelikten ¢ikmak/Uye olmak icin
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gereken islemler bir arayuz araciig ile yapilmaktadir. Bu
arayuzden haberdar olmayan veya islemlerin nasil yapilacagini
bilmeyen kullanicilar, gruba ileti yollamak yerine, grup yoneticisi ile
iletisime gegmelidir.

3.2. Etkilesimsiz Enformatik Servisleri

Etkilesimsiz enformatik servisleri, kullanicilarin karsilikh ve etkin olarak katilimda
bulunmadigi, bununla birlikte temel amaci bilgi sunmak olan servislerdir. ODTU
Web Sayfalari ve ODTU Web Duyuru Sistemi bu servislere 6rnek olarak
gosterilebilir. Kullanicilar etkilesimsiz enformatik servislerinden iki sekilde -"bilgiyi
saglayan" ve "bilgiyi alan" konumunda- yaralanabilmektedirler.

3.2.1. Bilgi saglayan kullanicilar

Etkilesimsiz enformatik servislerinin temel amaci bilgi sunmak oldudu igin,
servisler dahilinde sunulan bilgilerin cesitli kaynaklarca "bilgi saglayan
kullanicilar"- saglanmasi gerekmektedir. Bilgiler bizzat ODTU Bilgi islem Dairesi
Baskanli§i'nca saglandigi gibi (6rnegin: ODTU & BIDB web sayfalari), kullanicilar
tarafindan da saglanabilmektedir (6rnegin: web kullanici hesaplarini kullanarak
web sayfasi olugturan akademik bolumler, duyurularini Duyuru Sistemi'nde
yayinlayan birimler veya telefon rehberindeki bilgilerini guncelleyen Kkisisel
kullanicilar).

3.2.2. Bilgi alan kullanicilar

Saglanan bilgileri goren, okuyan veya cgesitli sekillerde yararlanan kullanicilar
etkilesimsiz enformatik servisleri dahilinde "bilgi alan" kullanicilar grubunda yer
alirlar. Bu servislerin tamamina yakininda bir erisim sinirlamasi olmadigi igin
ODTU iginden veya disindan Internet erisimi olan herhangi bir kullanici istedigi
servisten kurallari dahilinde yararlanabilir. Erisim sinirlamasi olan servislerde ise,
kullanicilar sinirlama tanimlari igcinde yer aliyorlarsa servis iginde sunulan
bilgilere ulagabilirler.

"Bilgiyi saglayan" veya "bilgiyi sunan" kullanici gruplarinda yer alan tum
kullanicilarin asagida belirtilen kurallara uymalari zorunludur:

o Etkilesimsiz enformatik servisleri yoluyla ulagilan hi¢bir bilgi (yazilim veya
veri) telif haklari ihlal edilecek sekilde kullanilamaz.

« Servis sunuculari tzerindeki hig bir bilginin glvenligini bozucu ya da tehdit
edici bir eylemde bulunulamaz.

o Dogrudan ODTU sunuculari (zerinden, bir link yoluyla
ulasilamayan tiim bilgiler "gizli" kabul edilir. Ulasiimasi ODTU'ni{in
gizlilik ilkesinin ihlalidir.

o ODTU sunuculari tzerindeki herhangi bir veri ya da programin
kendisini ya da islevini degistirmeye veya denemeye yonelik,
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"kasith" veya "kasitsiz" tim eylemler, ODTU'niin batinlik ilkesinin
ihlalidir.

o ODTU servislerinin (zerinde bulundugu sunucularin kaynaklarini,
tek kullaniciya ayrildigindan daha fazla mesgul etmek veya
denemede bulunmak, ODTU'nun ulasilabilirlik ilkesinin ihlalidir.

4. Uygulama

ODTU Bilgi islem Daire Baskanhg Enformatik Servislerinden yararlanmak
isteyen kullanicilar ODTU Enformatik Hizmetleri Servis Politikasi'nda belirtilen
kurallara uymakla yukiumlidir. Politikayi ihlal ettigi belirlenen kisilere, ODTU
Bilisim Kaynaklari Kullanim Politikalar'nda belirtilen yaptirimlar uygulanabilir.

ODTU Bilgi islem Daire Bagkanhgi, kullanicilarin bilgisi olmaksizin Enformatik
Hizmetleri Servis Politikasi'nda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Kullanicilar bu
metinde yer alan bilgileri olarak izlemek ve olasi degisikliklerden haberdar
olmakla yukumludurler.
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