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Kilavuzun amaci

 E-donusum Turkiye Projesi 2005 Eylem Plani,
TUBITAK-MAM, 2006

« Kamu web sitelerinde sunulmasi gereken asgari
icerigin ve sunum sekillerinin belirlenmesi, en
genis kitlelerce erigilebilir olmasi amaciyla
tasarim onerileri

« Standartlar, uluslararasi benzer calismalar,
kanunlar vb. belgeler
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Giris

« Kamu kurumlari;

tum bireylerin hizmet almak igin basvurabilecegi tek merci

dil, din, irk, cinsiyet, egitim durumu, engellilik durumu ayrimi
yapmadan hizmet sunmak durumunda

kamu web siteleri, tarayicli tipinden ve igletim sisteminden
bagimsiz olarak tum kullanicilara ayni iglevselligi saglamak
zorunda

engelli (%12), yasl (%6), egitim duzeyi dustk (%30), Internet’e
asina olmayan (%64) kullanicilarin siteye erigimini
saglayabilecek onlemleri almak zorunda (*)

* Cegitli tarihlerde yapilmig arastirmalardan alinmis yaklasik degerlerdir.
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Icerik

 Bir internet sitesinin en temel ogeleri sundugu bilgi ve
hizmetlerdir. Site, sunduklarinin ise yararligi, dogrulugu,
guncelligi olgusunde kullanicilarin ilgisini gekebilir.
Doyurucu icerige sahip olmayan bir internet sitesinin,
sadece etkileyici tasarimiyla fayda saglamasi ve hatta
bilinirlik kazanmasi olasi degildir.

— Temel Beklentiler

— Kullanicilar

— Bilginin Elektronik Yayimlanmasi

— Kamu Internet Sitelerinde Yer Almasi Beklenen Asgari Icerik
— Igerik Yénetimi

— Bilgi Organizasyonu
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Icerik

 Temel Beklentiler
— Igerigin dogrulugu
— Igerigin glincelligi
— Igerik doyuruculugu
— Aclklik, kolay anlasilabilirlik
— Imla hatalarindan arindiriimis olmasi
— Kolay ve yaygin erisilebilirlik
« Kullanicilar

— Site igerigi belirlenirken goz onunde tutulmasi
gereken ilk nokta sitenin hedef kullanici profili ve bu
kullanicilarin intiyaclaridir.
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Icerik

« Kamu Internet Sitelerinde Yer Almasi Beklenen
Asgari Icerik:

— Kurum adi, logosu, organizasyon yapisi, misyon ve
vizyonu, yonetim kadrosu, ilgili mevzuat, hizmetleri,
urettigi belgeler, istatistiksel bilgiler, duyurular ve
haberler, formlar, erisim bilgileri (telefon, adres, e-
posta), sikayet ve geri bildirim mekanizmasi, yardim
sayfalari, SSS, yabanci dil versiyonu (gerekli ise)
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Icerik

« Ana sayfa site ici dolasimi kolaylastirabilecek bir baglanti ve menu
yapisina sahip olmalidir:

Kurum logosu ve acik adi, sitenin amaci, site i¢i baglantilar, duyurular,
erisim bilgileri (e-posta, telefon, adres), arama mekanizmasi, Yardim
sayfalari, SSS, sikayet ve geri bildirim sayfalarina baglanti, dnemli
gorulen diger sayfalara dogrudan baglanti

Bilgi Edinme Hakki Kanunu: basvuru formu, basvuru sahibinin kimlik
ve erigim bilgileri, bagvurunun yapildigi tarih, saat ve IP adresi

E-Posta Adresleri: “bilgi@kamukurumu.gov.tr” gibi genel adresler
tercih edilmeli.

Etkilesimli Hizmetler: tek tur tarayici ya da igletim sistemi kullanimini
zorunlu kilmamali, engelli kullanicilar i¢in uygun erisim yontemleri de
dikkate alinmali.

Etkilesimli Ortamlar (Tartisma Forumlari, Sohbet Odalari):
kullanicilarin gonderecegi mesajlarin igeriginin herhangi bir sug
icermemesi, kurum amaclari ile ters dusmemesi onemli. Igerik kontrol
edilmeli, Gye kaydi denetimli olmali.
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Icerik

« |cerik Yonetimi

Yasa ve yonetmeliklerinin gerektirdigi tum dokumanlar
yayinlanmali.

Eksik, yanlis, eski bilgi icermemeli.

Basili dokimanlar gibi kurumun kalite yontemleri ve onay
sureclerine gore denetlenmeli.

En guncel sirum yayinlanmali; eski surUmler gerekirse aciklama
ile verilebilir.

Gerekli dokiimanlarda erisim kisitlamasi aciklamali olarak
saglanmali.

Gorsel ozellikler igin stil dosyalari kullaniimali.
Dokumanlar kendi icinde butun ve tutarlh olmali.
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Icerik

 Bilgi Organizasyonu
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« Site Igi Dolasim

Menld Sayfas

I . hlenis
Savfalar

Il Il I Il
—— —— “ I

| [l | igerik i ey
Saretalan 1

“Kamu internet siteleri Cikmaz Sokak (Dead—end) icermemelidir.”
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Tasarim

Erisilebilirlik
Teknik Ozellikler
Genel Gorunum
Test Yontemleri
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Tasarim

« Erisilebilirlik: Bir kamu kurumu, 0zel sektorden farkli olarak, ilgili
oldugu alanda hizmetin alinabilecegi yegane kurumdur. O alanda
hizmet almak isteyen tum bireylerin basvurabilecegi tek mercidir.
Sunulan hizmetlerin toplumun tum kesimlerinin erisimine agik olmasi
vazgecilmez bir ilkedir. Internet siteleri aracihgi ile sunulan
hizmetlerde de herkesin erisiminin saglanmasi beklenir.

— Tarayiclilar
« MuUmkun oldugunca ¢ok tarayici tipi ile sorunsuz calismali.
» Degisik tarayicilar ile uyumu test edilmeli ve gorulen sorunlar gideriimeli.
« “Bu sayfalar en iyi xxx tarayicisinda goruntulenir” ifadesi kullaniimamali.

— Ekran Cozunurlugu
» Farkli ekran ¢ozunurluklerinde sorunsuz okunabilmeli.
« “Katli Sayfa Yonergeleri’ (Cascading Style Sheets-CSS) gibi tekniklerden
faydalaniimali ve test edilmeli.
« “Bu sayfalar en iyi xxx ekran ¢ozunurligunde goruntulenir” ifadesi

kullaniimamali.
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Tasarim

« Teknik Ozellikler

Baglantili Metin Dili: acik internet standartlari kullanilarak tasarlanmali.

Sayfa Yonergeleri (Style Sheets) siteyi daha uyarlanabilir dolayisiyla
da daha kolay erisilebilir kilar, site bakimini ve guncellenmesini
kolaylastirir.

Betikleme (Scripting) kullanimi ¢cok gerekli olan durumlarla
sinirlandiriimali. Kullanildigi takdirde, sayfanin metin tabanli alternatif
surumu de var olmali.

Yardimci Veri (Metadata) sayfalarin arama motorlarina kaydini
kolaylastirabilmek icin 6zellikle site ana sayfasinda ve ana bolum
sayfalarinda kullaniimal.

Dosyalar:

- isimlendirme (kuiclk harf kullaniimali, bosluk karakteri ve noktalama isareti
olmamali, uzun olmamali, tanimlayici olmal)

» Dosya boyutlari (ana sayfa boyutu:50 KB, alt sayfa boyutu: 120KB, daha
buyuk dosyalar icin uyari olmalr)
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Tasarim

« Teknik Ozellikler

— Dokuman tipi bildirimi: <IDOCTYPE html| PUBLIC "-
[IW3C//IDTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0org/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

— Sayfa basligi: sayfaya ozel, aciklayici bir baslik, sayfalar
arasinda tutarl ve bir kurala bagli olmali, 30-60 karakter

— Dogru etiketleme: Tum etiketler amaclarina uygun olarak
kullaniimali. Acilan tum etiketler mutlaka kapanmali. Etiket
oznitelikleri uygun sirada yazilmali ve kullanilan bu sira, site
icindeki tum dokumanlar arasinda tutarli olmali.

— Yorumlar (Comments): Yorum kodlari gerekli gorulen, agiklama
ihtiyaci duyulan yerlerde kullaniimali.

— Sablonlar ve Kod Dizimi (Templates): Sablon yapisinda
hazirlanan sayfalardan yeni sayfalar turetilmesi cok daha hizli ve
kolay olur. Kod igcinde etiketler tum sayfalarda tutarli bir sirada
dizilmeli.
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Tasarim

« Teknik Ozellikler

— Formlar: HTML olarak hazirlanmali, formun erisilebilirligine 6zen
gOsterilmeli, form elemanlari basit bir sekilde yerlestiriimeli.
Formda doldurulmasi mecburi olan alanlarin ya da onemili
bilgilerin gosteriminde sadece farkli renk kullanimina
guvenilmemeli. Form igerigi alindiginda kullaniciya geri
bildirimde bulunulmali. Form ile ilgili tum yardim bilgileri gevrimigi
olarak verilmeli.

— Cerezler (Cookies): Mecbur kalmadikca ¢erez kullanmamali.
Oturum kontroll yapilmasi gerektiginde gerez kullanimi yerine,
olabildigince sunucu tarafinda oturum kontrolu tercih edilmeli.
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Tasarim

e Genel Gorunum:

— Ana Sayfa icerigi sade olmali, sitenin icerdigi tum
sayfalar, ana sayfaya baglanti icermeli.

— Logolar ana ve mumkunse tum alt sayfalarda yer
almali.

— Cercgeveler (Frames) ¢cok zorunlu olmadikca
kullanilmamali. Mutlaka kullanilacaksa sitenin igerik
olarak ayni Ozelliklere sahip gerceve icermeyen bir —
No Frames- surumu de hazirlanmali.
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Tasarim

« Genel Gorunum:
— Site I¢i Dolagim kolay olmali:

Ekim 2009

Her sayfadan ana sayfaya kolay gorunur bir baglanti olmall.

Ana sayfa site icerigine iliskin ana menuyu icermeli, ana sayfadan
sitenin tum temel bolumlerine bir tiklama ile erisim mumkuan olmali.

Sayfalarda yer alan baglantilar, baglantinin ait oldugu yere iligkin
kisa agiklamalar icermeli, sadece “tikla” gibi ibareler olmamali.

Baglantilar mimkin oldugunca metin Uzerinden verilmeli,
resimlerde “Alt” etiketleri mutlaka kullaniimali.

HTML disi teknikler ile olusturulan menuler kullanilmasi durumunda
standart HTML kullanilarak alternatif bir menu de hazirlanmali.

Resim haritasi ancak resim Uzerinde ayrilan bolimlerin verilen
baglantilari anlamli kilmasi1 durumunda (06rnegin; ulke haritasi
uzerinden bolgelere erisim) kullaniimali. Resim haritasi kullaniimasi
durumunda sayfada bir metin alternatifi de yer almali.
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Tasarim

« Genel Gorunum:
— Metin

 Bilgiler resim iginde yer almamali, resim iginde verilmesi gereken bilgilerin metin
alternatifi de sayfada sunulmali.

* Metnin renk 6zelligi kullanilarak vurgular yapiimamali.
— Ya2| Tipi (Font)
Yaygin kullanim alani olan yazi tipleri segilmeli.

» Yaaz tipi buyuklagu, kullanicilarin kendi ihtiyaglarina gore degistirebilmesine imkan
verecek sekilde her zaman belirtiimeli.

« Tarayicilar arasinda farkli sonuglara yol agabilecek yuzde (%) gibi bagil buyuklukler
yerine tum tarayicilarda tutarli sonuclar veren boyut isimleri (xx-small, x-small, small,
medium, large, x-large, xx-large) kullaniimali.

» Yaazl tipi rengi, sayfa arka plan rengine zit bir renkte secilmeli, desenli arka plan
kullaniimamali.

* Metnin anlaminin guglendiriimesinde renk kullanimi tek yontem olarak dustnulmemeli,
beyaz renkli metin kullanimindan ¢ok gerekli olmadikga kaginiimali.

« Kayan ya da parlayan yazi etiketleri tarayici bagimli olduklarindan kullaniimamali.
» Alti gizili metin kullanimindan sakiniimali.
« Tumduyle buayuk harf kullanimi ve italik yazi kullanimi ¢gok yogun olmamali.
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Tasarim

« Genel Gorunum:
— Resimler

Ekim 2009

GIF veya JPG (JPEG) kullaniimali, sikistirma yapilimali.
Hareketli GIF kullanilmamali, 10-30 K arasi olmali.

Buyuk boyutlu resimlerin kullaniimasi gerektiginde tercihen
pul imge (thumbnail) yontemi kullaniimali.

Tum resimler icin “Alt Text” formunda metin karsiliklari
mutlaka kullaniimali. Sayfa icerigi ile dogrudan ilgili olmayan
resimlerin alt etiketleri “ ” karakterlerinden olusmali

<img> etiketi icinde yukseklik (height) ve geniglik (width)
oznitelikleri kullaniimal.

Alternatif bir HTML metin versiyonu olmadigi surece, resimler
metin icermemeli.
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Tasarim

e Genel Gorunum:

— Renkler (baglantilar ve metinler icin 216 renkten olusan Renk
Paleti kullaniimali.

— Arka plan renkleri ile metin renkleri arasinda uyum olmaili,
kullanilan renkler, sayfa iceriginin okunmasina engel olmamali
ve gozleri yormamali.

— Sabit olmayan daha esnek tasarimlarin kullaniimasi sayfalari
daha verimli yapar; metin boyutu buyuttildugunde ya da
kUcultuldugunde gorsel olarak sorunsuz calismaya devam
ederler.

— Tablolarda sutun sayisi minimumda tutulmali, i¢ ice tablo
kullanimindan mumkun oldugunca sakinilmali, tablolarda arka
plan resimleri kullaniimamali.
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Tasarim

* Renk Korlugu ve Arayuz Renkleri

Hormal

Foo Ga0 {]u]]

Tritanopia

F00 G50 {x]u]]
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Tasarim

« Twitter Hata Mesajl ve Renk Korlugu
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Tasarim

* Arayuzlerin 10 Temel Prensibi

— Sistem durumunun gorunurlulugu
Gercek dunyaya yakinlik

— Kullanici kontrolu ve 6zgurluk
— Tutarlilik ve standartlar

— Hata onleme

— Hatirlanma yerine bilinme

— Esneklik ve kullanim etkinligi
— Estetik ve mininmalist tasarim

— Kullanicilarin hatalari tanimasi, anlamasi ve onlardan
kurtulmasina yardim

— Yardim ve dokumantasyon
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Tasarim

Test Yontemleri
— Teknik testler: Site kodunun kullanilan teknolojilerin gereklerine

uygun olarak yazildigini sinamak igin yapilacak olan
kontrollerdir. Site yayina gegmeden once yapilimali.

Erigilebilirlik testleri: Degisik tarayici tiplerinde, degisik isletim
sitemlerinde ve ekran ¢ozunurluklerinde sorunsuzlugunu
denetlemek icin; gerekse destek teknolojileri kullanan
kullanicilarin siteye sorunsuz erigip erismedigini denetlemek igin
yapilmasi gerekli olan testlerdir.

Kullanighlik testleri: Kullanicilarin amaclarina uygunlugunu ve
kullanigliligini sinamak amaciyla yapilacak olan testlerdir.
Geligstirme surecinin erken evrelerinde yapilmali, bu sayede
sorunlar olmasi durumunda tasarim fazla maliyet kaybi olmadan
guncellenebilmeli. Testlerde mumkun oldugunca c¢esitli tarayici
tipleri, isletim sistemleri, baglanti hizlari ve bilgisayarlar
kullanilarak gercek dunyaya yaklasiimaya calisiimali.
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Tasarim

« Test Araclari

— Hazirlanan sitenin HTML kullanimi acisindan kontrold icin W3C
HTML Gecgerlilik Kontrol Sayfasi : http://validator.w3.org

— Hazirlanan sitenin sayfa yonergeleri kullanimi agisindan kontrolt
icin W3C CSS Gecerlilik Kontrol Sayfasi :
http://jigsaw.w3.org/css-validator/

— Kod kalitesini kontrol etmek icin: http://tidy.sourceforge.net/

— Sitenin erisilebilirlik gereklerini saglayip saglamadigini sinamak
icin: http://www.totalvalidator.com/

— W3C’nin sayfalarinda erisilebilirlik kontrolu igin
http://www.w3.org/WAI/ER/tools/
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Erisilebilirlik Kontrolu

«  Web Content Accessibility Guidelines (Internet Sayfalari Erigilebilirlik
Rehberi)

- WCAG 1.0 -> WCAG 2.0 (2008)
— Webi kullanmak isteyen herhangi bir kiginin eristigi igerik;

« algilanabilir (perceivable) olmali — Bilgiler ve arayluzde bulunan ogeler
kullanicilarin algilayabilecegdi sekilde sunulmali. Kullanicilarin tdm duyularina
kapali olmamali.

» calistirilabilir (operatable) olmali — Arayuzde bulunan dgeler ve dolasim
kullanicilar tarafindan galigtirilabilmeli. Araylz kullanicinin basaramayacagi
bir etkilesim gerektirmemeli.

 anlasilir (understandable) olmali — Kullanicilar araytzde sunulan bilgileri ve

arayuzun nasil ¢aligtirildigini anlayabilmeli. Icerik veya calistirma yontemi
kullanicilarin anlayis diuzeyinin Gzerinde olmamali.

« dayanikli (robust) olmali — Igerik ¢esitli kullanici ajanlari —yardimci
teknolojiler dahil- tarafindan guvenilir sekilde yorumlanabilecek duzeyde
dayanikli olmali. Teknolojiler ve kullanici ajanlari gelistikge, igerik erigilebilir
olmaya devam etmeli.

— Bu niteliklerden herhangi biri eksik ise engelli kullanicilar Web'i
kullanamaz.
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Tesekkurler...

Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzu, (Strim 1.0)

Agustos 2006)
http://reqa.basbakanlik.qgov.tr/eskiler/2007/01/20070127-7.htm

Web Content Accessibility Guidelines
http://www.w3.org/WAI/

Kamu Kurumlari internet Siteleri Standartlari ve Onerileri
Rehberi

http://kakis.gov.tr/

Swedish National Guidelines for Public Sector Websites
http://www.eutveckling.se/static/doc/swedish-quidelines-public-
sector-websites.pdf
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