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- GIRIS -

i Ik ortaya ¢iktigi yillarda yalnizca uzmanlari tarafindan

kullanilan ve sinirli sayida dretilebilen bilgisayarlarin

glinimuzde insan hayatinin vazgecilmez bir pargasi
oldugu tartisilmaz bir gergektir. Bu nedenle,
bilgisayarlarin ve bu bilgisayarlar Uzerinde c¢alisan
programlarin, bir diger deyisle araylzlerin herkes
tarafindan etkili ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi ve
bu yénde gelistiriimesi gitgide 6Gnem kazanmaktadir.

Bu gelismeler 1siginda, insan-Bilgisayar Etkilesimi
(Human Computer Interaction - HCI) olarak adlandirilan
bu alanda ¢alismalar yapmak Uizere, Tubitak destegi ile
2006 Haziran ayinda Universitemiz binyesinde insan
Bilgisayar Etkilesimi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari
faaliyete baslamistir.

ODTU Bilgi iglem Daire Bagkanhg@i'na (BiDB) bagh olarak
isletilen Insan Bilgisayar Etkilesimi Arastirma ve
Uygulama Laboratuvari'nin asagidaki amaglarla hizmet
etmesiplanlanmistir:

1. Egitimve arastirmaamagh kullanim,

2. Bolum/Birim web sayfalarinin gelistirilmesi
asamasinda destek,

3. BIDB tarafindan gelistirilen arayiizlerin

tasariminda tasarimcilara destek,

Erigilebilirlik galismasi,

Diger tniversitelerle isbirligi,

Kamu ve 6zel sektorle isbirligi yaparak etkili ve

verimli arayuzlerin gelistiriimesi.
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insan Bilgisayar Etkilesimi nedir?

Tasarimci odakh arayuzler yerine kullanici odakli
araylizlerin gelistirimesini hedef alan insan Bilgisayar
Etkilesimi, insan davranisi, psikoloji, biligsel bilimler,
bilgisayar teknolojileri ve yazilim muhendisliginin yani sira
ergonomi, grafik ve endustriyel tasarim, sosyoloji,
antropoloji ve egditim bilimleri gibi alanlarla iliskili,
disiplinler arasi bir galisma alanidir.

insan Bilgisayar Etkilesimi Calismalari, insanlarin
teknoloji kullanimini etkileyen 6zelliklerini, bu etkilesimli
yeteneklerin nasil kazanildidi, teknolojinin insanlarin
teknolojiyi kullanimina etki eden ydnlerini incelemekle
beraber insanlarin ihtiyaglarinin teknik olanaklarla nasil
eslestirilecegi ve teknolojinin organizasyonlara etkisi
konularini da incelemektedir (Booth,1989; Cagiltay,
2005).




Kullanilabilirlik Nedir?

Tark Standartlari Enstitisd'ndn tanimladigr 1SO 9241
no'lu standardin bir boélimi olan Kullanilabilirlik
kilavuzuna goére; kullanilabilirlik, bir Grintn belirli
kullanicilar tarafindan belirli amaclarla etkili, verimli ve
belirli bir kullanim c¢ergevesinde memnuniyetle
kullanabilme derecesi olarak tanimlanmaktadir.

Bir GrinUn etkili olarak kullaniimasi, kullanicilarin belirli
amaglardaki dogruluk ve butiinlige ulagsmasinin, verimli
olarak kullaniimasi ise ulasilan amaglarin dogruluk ve
batinlGgu igin harcanan kaynaklarin olgulmesi ile
degerlendirilir.

Bu standarda gore kullanilabilirlik ¢alismalarinin temel
bilesenleri olan memnuniyet, kullanici, gérev ve amag
tanimlari asagidaki gibi yapiimaktadir.

Memnuniyet: Kullanim zorluklarindan uzak olma ve triin
kullanimindaki pozitif tutumlar

Kullanici: Arayuzle etkilesen kisi
Gdrev: Amaca ulagsmak icin gerekli faaliyetler

Amag/ Amaglanan ¢ikti : Kullanicinin basarmasi istenen
faaliyet




Kullanilabilirlik testi nedir?

Kullanilabilirlik Testi, kullanilabilirliginin degerlendiriimesi
istenen araylz icin belirlenen hedef kitlede belirlenen
gorevlerin yaptiriimasi ve bu suregte kullanicidan
verimlilik, etkililik ve memnuniyet degerlerinin alinmasidir.

Hedef kitle yani kullanicilar belirlendikten sonra, testi
yapilacak araylizde en c¢ok kullanilan ve/veya az
kullanilmasina ragmen erisilmesi 6nemli olan bilgilere
ulagsma gorevlerini gerceklestirmeleri istenerek araylziin
kullanilmasi saglanir.

BIDB insan Bilgisayar Etkilesimi Arastirma ve Uygulama
Laboratuvarrnda asagida belirtilen adimlar kapsaminda
Kullanilabilirlik testleri gerceklestiriimektedir.

Kullanilabilirlik Calismasinda Uygulanan
Adimlar

Kullanilabilirlik Testi dncesinde; kullanilabilirlik ¢alismasi
yapilacak arayuz belirlendikten sonra,

calisma sirasinda kullanilacak araclar belirlenir
(6rn. anketler).

hedef kullanicigrubu belirlenir.

hedef kullanicilarin yapacaklari gérevler
belirlenir.

Bu dort ana bilesen belirlendikten sonra test agsamasina
gegcilir. Eger kullanilacak araclar icinde kullanicinin
arayuzi kullanmadan onceki tutumunu veya bilgisini
olgcmek igin bir anket belirlenmis ise, teste baslamadan
hemen &6nce kullaniciya doldurmasi igin verilir. Bunun
ardindan kullaniciya teker teker gérevler verilir. Her gérev
icin gorevi basarip basaramadigi, yaptigi hata sayisi, sire
bilgileri tutulur.

Test asamasinda kullanicidan sesli dislinmesi istenir,
bdylece araylzle ilgili nerelerde sorun yasadigi ve arayuz
hakkinda ne dustindugu o&grenilir. Test asamasinda
kullanicinin hareketleri ve sdyledikleri testi uygulayan kisi
tarafindan kaydedilir. Test bitiminde kullanicinin arayuz
hakkindaki memnuniyetini 6grenmek icin memnuniyet
anketi verilir.




Bununla beraber yukarida bahsedilen kullanilabilirlik
yontemlerine ek olarak bu testleri yaparken goz izleme
cihazlar da kullanilabilmektedir. Boylece hem araylz
tasarimi hem de sayfayr kullanirken kullanicinin
yonelimleri hakkinda somut istatistiksel veri elde
edilmektedir.

Goz izleme cihazi ile kullanicinin nereye, ne kadar sire ve
ka¢c kere baktigina, anlik ve gecmis dikkatinin nerede
yogunlastigina, niyetine, zihinsel durumuna iligkin bilgi
saglanmaktadir.

Test sonrasinda, bUtin veriler toplanarak analiz
programlari ile degerlendirilmektedir.

Insan Bilgisayar Etkilesimi Aragtirma ve
Uygulama Laboratuvari

insan Bilgisayar Etkilesimi Arastrma ve Uygulama
Laboratuvari, etkilesimli teknolojilerin (web siteleri ve
diger bilgisayar yazilimlari gibi) tasarimi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi igin gelistiriimis, iki ayri odadan olusan
birlaboratuvar ortamidir.

insan Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvari'nda geleneksel
kullanilabilirlik testleri ile goz izleme cihazinin sundugu
veriler beraber degerlendirilerek daha guvenilir veriler
elde edilmektedir. Bu sayede araylzlerin tasarim
asamasinda, tasarim slreci igerisinde veya sonrasinda
kullanicinin tasarima yaklasimini, nasil kullandigini ve ne
tlr sorunlarla karsilastigi hakkinda bilgi sahibi olunarak
tasarim gelistirilebilmekte, degistirilebilmekte kisacasi
kullanicinin araylzu daha az hata yaparak, daha kisa
surede ve daha az zorlukla tasarimi kullanmasi
hedeflenmektedir.

Test sirasinda kullanicinin  goérintisinG, ekraninin
géruntisunud ve gb6z hareketlerini kaydetme imkani
saglayarak elde edilen bu verilerle programin
kullanilabilirligi hakkinda bilgi sahibi olmak mumkun
olmaktadir. Kontrol ve test odalar olarak adlandirilan ikKi
oda ses bakimindan yalitilarak, disaridan gelebilecek ve
kullanicinin test sirasinda dikkatini dagitabilecek faktorler
en aza indirgenmeye calisiimistir. Ayrica kontrol odasi
arastirmacinin test odasinda calismayi gerceklestiren
kullaniciyr gorebilecegi, fakat kullanicinin arastirmaciyi
ve kontrol odasini géremeyecegi sekilde tek tarafli ayna
ile izole edilmisgtir.




Kontrol Odasi

Test Odasi

Kontrol Odasi

Kontrol odasinda, arastirmacilarin deney sirasinda
kullanimi i¢in bir bilgisayar bulunmaktadir. Bilgisayarin
ekran goruntisu, kameralarin bagh bulundugu baska bir
bilgisayar tarafindan kaydedilmektedir.

Ayrica goz izleme cihazindan alinan ikinci bir klavye, fare,
ekran gikigiyla test odasinda bulunan bilgisayarin kontrol
odasinda bulunan arastirmaci tarafindan da kontrol
edilebilmesi saglanmaktadir.

Bir diger ekran ise test odasinda gorintu alan iki adet
kameranin, goz izleme cihazi ekranin ve arastirmacinin
kullandigi bilgisayar ekraninin goérintilenmesi igin
kullaniimaktadir. Bu dort ekranin beraber kaydedilmesi
dort gorintunin de senkronize bir sekilde kaydedilmesi
bakimindan énem tasimaktadir.

Dort ekranin bir arada goruntilenmesini saglayan
monitére, kameralara ve ses sistemine bagh bulunan bir
kayit edici bilgisayar bulunmaktadir. Bu bilgisayar




cihazlardan gelen butln bilgileri senkronize bir sekilde
kaydederek, yedeklerin CD veya network Uzerinden
alinmasina olanak saglamaktadir.

Ayrica kameralarin agilarini, yakinlk dereceleri gibi
Ozelliklerin ayarlanmasini saglayan bir adet kontrol Gnitesi
bulunmaktadir. Bu kontrol Unitesi sayesinde kameralarin
gorlntileyecekleri ekranlarin ayarlari birbirinden farkl
olarak ayarlanabilir, ayrica belirli acilarda ve yakinlik
derecelerinde o6zellikler tanimlanarak
kaydedilebilmektedir.

Bunlara ek olarak test ve kontrol odasi arasinda iletigimi
saglamak amaciyla 2 amfi, 3 hoparlér, 2 mikrofon ve 1
adet ses mikseri igceren ses sistemi bulunmaktadir. Ses
sistemi ile ilgili butin ayarlamalar kontrol odasinda
bulunan ses mikseri Uzerinden yapilmaktadir. Gerekli
durumlarda ses mikseri sadece arastirmacilarin
kullandigi bilgisayara baglanarak kaliteli bir ses kaydi
yapilabilmesiigin de kullanilabilmektedir.

Isiklandirma, tavanda bulunan spotlar ve duvarlardaki ek
aydinlatmalar tarafindan yapilmakta ve kontrol odasindan
kontrol edilmektedir.




Test Odasi:

Test odasi, kullanicinin deney sirasinda tek basina
olacagi, ve yalnizca test edilecek arayuzu kullanacagi
bilgisayarin bulundugu, disaridan gelebilecek rahatsiz
edici faktorlerin ses izolasyonu ve tek tarafli ayna
kullanimi ile en aza indirgendigi bir oda olarak
tasarlanmistir.

Kullanicinin arayuzi test edecegi bilgisayar, Uzerinde
kurulu yazilimlar sayesinde, kontrol odasindaki bilgisayar
tarafindan izlenebilmekte, kontrol edilebilmekte ve
kaydedilmektedir (bkz. Sayfa 8). Ayrica bu bilgisayar,
normal bir monitdr gériniminde olan ve Uzerinde 2
yansitici, 3 alici kizildtesi kamera olan bir géz izleme
cihazinabaghdir.

G0z izleme cihazi kullanicinin nereye, ne kadar sire ve
kac kere baktigina, anlik ve gecmis dikkatinin nerede
yogunlastigina, niyetine ve zihinsel durumuna iligkin bilgi
saglamaktadir.

Sayisal ve gorsel sekillerde sunulan bu bilgi sayesinde
kullanicinin arayiz ile etkilesiminin nasil olduguna dair
fikir yuratulebilmektedir.

Gdz izleme cihazindan alinan verilerin yani sira kullanicin
calismasirasinda yuz ve el hareketlerini kaydetmek Uizere
tavana monte edilmis yatayda 360 ', dikeyde ~90" hareket
edebilen yuksek ¢dzUnUrlUklU iki adet Dome tipi kamera
bulunmaktadir.

Kullanicinin dikkatini dagitmamak amaciyla tavana
yerlestirilmis bir adet mikrofon ile kontrol odasi ile iletisim
saglanmaktadir. Ayrica ayri ayri kontrol edilebilen
birbirinden bagimsiz iki adet hoparlér bulunmaktadir.




Yazilimlar:

ClearView: Clearview yazilimi g6z izleme cihazinin
Ureticileri tarafindan gelistirilmis, monitér Uzerinde
bulunan alici ve yansitici kizilétesi kameralardan aldigi
bilgileri gorsel ve sayisal veriler haline donustlren,
kaydeden ve sonradan bu verilerin analiz edilmesi icin
cesitliaraclar sunan bir yazihmdir.

Noldus Observer: Gézlemleri bilgisayar diline gevirdikten
sonra olusturdugu bu veriyi isleyerek istatistik ¢gikaran ve
bu istatistiklere bagl olarak grafikler olusturan bir
programdir.

Observer, gozlenen verinin toparlanmasi, yonetimi,
analizi ve sunumu igin kullanilan bir yaziimdir. Davranis
gelisimi, iletisim, egitim, dil edinimi, kavrama, psikolojik
degerlendirme konularinda bilgi toplamada yardimci
olmakla beraber, Urtin kullanilabilirligi ve insan-makine
etkilesimi degerlendirmede de kullanilan bir programdir.

Morae: Yazilimlarin, web sitelerinin kullanilabilirlik
analizlerini yapmak amaciyla gelistirilen kullanici ve
sistemin bilgilerini kaydeden ve senkronize eden bir
yazilimdir.

insan Bilgisayar Etkilesimi Arastirma ve
Uygulama Laboratuvari’nda Ydrutilen
Calismalar

Kurulumundan bu yana gegen zamanda insan Bilgisayar
Etkilesimi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari ODTU
Bilgi Islem Daire Bagkanhgi'nin verdigi servislerin
kullanilabilirlik galismalari, ODTU ve diger tniversitelerin

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Balima,

Enformatik Enstitlist

Bilgisayar Muhendisligi

Psikoloji

Bilgisayar Bilimleri

bolimlerinin tez ¢calismalari ve ylksek lisans ¢alismalari
icin kullaniimigtir.




IBE Laboratuvari kimler tarafindan ve nasil
kullanihr?

IBE Laboratuvar’nin kullanim &ncelikleri asagida
siralanmigtir:

1.Egitim, Arastirma ve Uygulama (ODTU igi)
2.Egitim, Aragtirma ve Uygulama (ODTU disi)*

3.Kamu ve Ozel Sektor Kullanimi*

IBE Laboratuvarinin kullanim olanaklarindan
yararlanmak isteyenler 210 33 56 no'lu telefonu arayarak,
http://hci.cc.metu.edu.tr (English) ya da
http://ibe.bidb.odtu.edu.tr (Tirkge) adresindeki IBE
Laboratuvari Kullanim Talebi Formunu doldurarak veya
bu formdaki bilgileri (ad, soyad, bdlim, kullanmak
istediginiz araglar) iceren bir e-postayi ibe@metu.edu.tr
adresine gdndererek talepte bulunabilirler.

Laboratuvar programi ile ilgili bilgi web sayfasindan
kontrol edilebilmektedir. Bagvuru talebinin iletimesinden
sonra, laboratuvar sorumlusu, programi dizenler ve
sonucu basgvuru sahibine e-postaiile geri bildirir.

* insan Bilgisayar Etkilesimi Arastirma ve Uygulama Laboratuvari, Vakif
Universiteleri, Kamu kurumlari, Ozel Sektor igin (icret karsihginda
hizmet vermektedir. Bu konu ile ilgili olarak Laboratuvar sorumlusu ile
21033 57 no’lu telefondan iletisime gecilebilmektedir.




iletisim Bilgileri

Telefon:
Rezervasyon icin: 210 33 56/57
Laboratuvar ile ilgili soru ve sorunlar igin : 210 33 57

Eposta:
ibe@metu.edu.tr

Web adresi:
http://ibe.bidb.odtu.edu.tr (Turkge)
http://hci.cc.metu.edu.tr (in English)

Adres:

Orta Dogu Teknik Universitesi
Bilgi islem Daire Baskanhg!
Kopru, 1. Kat, Oda No:109-110




